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1 Tipo de produto ou servico
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O turismo, definido como "as atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e permanéncia
em lugares distintos dos que vivem, por um periodo de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins
de lazer, negdcios e outros" (OMT) é um setor fundamental para a criagao de riqueza.

Em Portugal o turismo representa uma importante fonte de receitas e de emprego e constitui um pilar
do desenvolvimento econémico geral.

O turismo, segundo a Entidade Regional de Turismo do Alentejo (ERT_Alentejo) na sua Regional de
Desenvolvimento Turistico do Alentejo e Ribatejo 2021-27, “deve ser entendido como uma
aglomeracdo ndo hierarquizada de inUmeras atividades (promoc¢do e organizacdo das viagens,
mobilidade, alojamento, restaura¢do, animacdo e eventos, artes, patrimonio, cultura, lazer, seguranga,
saude, imobiliario, entre muitas outras) e ativos (patrimdnio natural e histérico, material e imaterial,
paisagem e estética, museologia e arquitetura, entre muitas outras)”.

O turismo de natureza 4 um ativo estratégico determinante para a sustentabilidade e a competitividade
do destino PORTUGAL. De acordo com a Estratégia Turismo 2027 estes ativos apresentam-se

interligados e complementares para uma oferta turistica de qualidade e sdo sintetizados em 10

tipologias:
ATIVOS ESTRATEGICOS
2.Climaeluz 7. Gastronomia e Vinhos 9. Bem-Estar
3. Historia, cultura e identidade 8. Eventos artis 10. Living - Viver em Portuga
Mar desportivos e c
Natureza
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Fonte: Estratégia turismo 2027, Turismo de Portugal

A complementaridade do produto turistico, associando diferentes ativos para uma experiéncia Unica e
diferenciada, é a aposta para um turismo de exceléncia que assegure a “sustentabilidade no Turismo e
se defina como um objetivo e um caminho que deve ter em conta as necessidades dos visitantes, do
setor e das comunidades, bem como os seus impactes ambientais, econdmicos e sociais no presente e
no futuro. Um turismo sustentavel deve fazer um uso adequado do territdrio e dos recursos naturais,
respeitar a autenticidade sociocultural das comunidades e assegurar que as atividades econdmicas
sejam vidveis a longo prazo. Um desenvolvimento sustentdvel do Turismo requer a monitorizacao
constante dos seus impactes e a manutencdo de um elevado nivel de satisfacdo dos turistas e dos

residentes (adaptado do conceito de Turismo Sustentavel da Organizacdao Mundial do Turismo 2005).
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Deve ainda estimular estes principios em toda a cadeia de valor, da oferta a procura, promovendo um
destino baseado nas melhores praticas de sustentabilidade, mas também uma mudanca na atitude de
quem nos visita” (in PLANO TURISMO +SUSTENTAVEL 20-23).

Neste contexto a criagdo e promogdo de espagos e eventos culturais que se afirmem como ativos locais
para a sustentabilidade do turismo, como seja parques de natureza e eventos culturais que aliem a
histdria, cultura e identidade, o patrimdnio gastrondmico e a promoc¢do do bem-estar, é critica para

criar e reforcar a atratividade de um destino turistico.

2 Potenciais usos do produto ou servico

O turismo associado a espacos ou eventos de fruicdo publica e gratuita, como seja os parques de
natureza publicos ou os eventos de livre acesso apresentam-se como instrumentos fundamentais para
a promogao turistica do territdrio. Estes produtos turisticos tem a sua justificagdo na necessidade de
criar e promover ativos que se definam como polos de atragdo para turistas e permitam aumentar o
fluxo de visitantes ou a sua permanéncia nesses locais. Com estas a¢des pretende-se dinamizar a
atividade econdmica das regides, sobretudo nas atividades da fileira alargada do turismo como sejam
a restauracdo, o alojamento ou as atividades de animacao turistica, mas também a producao local das
industrias agroalimentares, do artesanato e da industria do bem-estar.

A vocacdo destes ativos publicos ndo reside na sua venda direta mas sim no seu potencial para gerar
negdcio nas empresas localizadas nesse territdrio pelo que a sua comercializagdo e marketing se insere
no dominio da promocao territorial.

Neste contexto destacam-se, a titulo de exemplo, alguns produtos associados a promogao territorial

dos recursos locais:

Tipo de uso Descrigao

Passeios de natureza Percursos de visitagdo de patriménio natural com
quadros interpretativos da flora e fauna local, que alia
a observagao da natureza com a atividade fisica e o

bem-estar
Eventos culturais e gastrondmicos tematicos com | Festivais tematicos de produtos locais (a realizar em
base nos recursos endégenos calenddrio acertado com a sazonalidade dos produtos

locais) complementados com mostras/mercados de
artesanato, produtos agroalimentares e restauragao.
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3 Analise de mercado

Tipos de mercado

Nome da solugao, Clientes alvo de cada produto: Mercado alvo para cada Informagao basica sobre

produto ou servigo produto concorréncia

Promogao Consumidor final — turistas | Regional, nacional e | A concorréncia neste segmento

territorial com base | nacionais e internacionais; internacional é ampla e diversificada.

nos recursos | Operadores turisticos; Contudo o produto turistico

enddgenos Meios de comunicagdo social e associado a recursos endogenos

materiais e | influencers beneficia da sua caracteristica

imateriais intrinseca  diferenciadora: o
conjunto de patriménio natural,
material e cultural de um local é
unico e nao replicavel.

Previsdo de mercado

Nome da solugdo, | Descricdo das condi¢des de Procura. Desenvolvimentos no preco.
produto ou mercado atuais.
servigo
Promogao O mercado associado aos | De acordo com as | N&o aplicavel
territorial com | recursos enddgenos tem vindo | tendéncias do  turismo
base nos recursos | a crescer de forma consistente | mundial a procura por
endégenos ao longo dos anos, | solugcBes ambientalmente e
materiais e | apresentando, no caso do | socialmente sustentaveis
imateriais Alentejo, um crescimento | estd em crescimento e vai
acima da média nacional. continuar nesta trajetdria
Apesar dos efeitos negativosda | nos préximos anos.

pandemia Covid 19 sobre o | Conceitos como o “turismo
turismo registada em 2020 e | verde” ou o0 conceito
2021, o ano de 2022 ja registou | “turismo inclusivo”
uma total recuperagdo dos | impulsiona a procura de
valores de 2019 e ainda | lugares de visitagdo com
superou esses indicadores em | experiéncias mais auténticas
cerca de 20% no seu duplo conceito
natural e humano.

Referéncias utilizadas:

Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do Alentejo e Ribatejo 2021-27, ERT_Alentejo
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Nome da solugao,
produto ou servigo

Explicar vantagens de selecionar
este produto ou servigo.

Recomendagdes relativas a melhor forma de
comercializar o produto ou servico

Promogao territorial
com base nos recursos
enddégenos materiais e
imateriais

A promogado dos ativos estratégicos
do territério com vista a sua fruicdao

turisticas é um modelo de
dinamizagdo da atividade
econdmica das regies e um

instrumento fundamental para as
entidades publicas apoiarem os
setores empresariais.

A estratégia de marketing para promogdo territorial
deve assentar na comunicagdo dos seus ativos
estratégicos como sejam:

1.As pessoas: hospitalidade, identidade,
autenticidade, criatividade e inclusdo (o turismo ao
servigo da qualidade de vida das comunidades e dos
visitantes);

2.A natureza: montado alentejano, Unico e nado
replicavel, ambientalmente sustentavel e alinhado
com as prioridades de atuagdo para mitiga¢do dos
efeitos das alteragBes climaticas e com a
preservacdo e valorizagdo dos solos e da
biodiversidade;

3.0 patriménio gastrondmico (produtos e tradigdes
de confegdo) associados a culinaria alentejana e a
sua unicidade;

4.0 patriménio cultural: o cante, o folclore local, o
artesanato e as tradigdes locais;

Paralelamente deve assegurar uma comunicagdo
positiva, multicanal e abrangente recorrendo a todos os
meios de promogao disponiveis:

1. Marketing digital, incluindo web marketing e
mobile marketing, estimulando a partilha de
experiéncia entre turistas através das redes
sociais e aproveitando o efeito de marketing
viral;

2. Participagdo em feiras/mostras da fileira
alargada do turismo com stand fisico para dar
visibilidade aos recursos locais e criar redes e
parcerias para a promogao integrada do
territério

3. Aderir a redes de promogdo conjunta do
territorio (exemplo promogdo integrada nos
programas de promogao gerido pelo Turismo
do Alentejo e Ribatejo ou do turismo de
Portugal;

4. Integrar percursos ou redes de turismo de
natureza ou de eventos culturais, dando
visibilidade aos mesmos e consolidando
calendérios de eventos locais para fidelizar
visitantes;

5. Promover family trips, média trips (incluindo
influencers) para aumentar a visibilidade e
notoriedade do destino turistico e das
experiéncias que, de forma integrada, oferece
a0 visitantes
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4 Potenciais clientes.

Identificar os potenciais clients de cada produto. Identificar pelo menos cinco potenciais clientes para
cada produto ou servigo.

Nome da solugdo, | Tipologia

produto ou

servigo

Promogao Considerando a abrangéncia da promogdo territorial assente nos recursos enddgenos
territorial com | importa identificar diferentes tipo de cliente-alvo. Destacam-se:

base nos recursos 1. Mercado local/Visitantes de proximidade — familias e turistas do segmento de
enddgenos natureza ou cultural que em fim-de-semana ou, no caso dos séniores, em qualquer
materiais e dia da semana, durante todo o ano, possam visitar o local e dinamizar, desta
imateriais forma, a economia local. Associar ao produto a sustentabilidade ambiental da

opgao de turismo de proximidade (deslocagées com menor pegada de carbono);

2. Mercado nacional/ turistas do segmento de turismo de natureza que apreciam os
ativos associados a natureza, a cala Promogao territorial com base nos recursos
enddgenos materiais e imateriais e tranquilidade do Alentejo e das suas gentes;

3. Mercado nacional / familias para atividades ao ar livre, atividade fisica e bem-estar
e experiéncias de autenticidade com a cultura local;

4. Mercado internacional/ turismo sénior para que apreciam os ativos associados a
natureza, a cala Promogao territorial com base nos recursos endégenos materiais
e imateriais e tranquilidade do Alentejo e das suas gentes;

5.  Mercado local/regional/nacional e internacional para eventos culturais com
calendario regular e animagdo sociocultural.
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Anexos

Anexo 1: Green Deal

Alcancar a
neuntralidade climatica Transportes
sustentaveis
Energia Limpa, =
frriry ooy
.\k. | | ‘ V . ‘1 .-T | : .
' Tramsicdo paraa

Politicas poluicio
“Zero”

Rumo a uma CAP ‘

A transformacio da
agricultura e das areas
rurais

Fonte: Adaptado e ‘traduzido de https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-
2024/european-green-deal/delivering-european-green-deal en
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Anexo 2: As 10 grandes tendéncias do Agroalimentar 2023

Redefini¢ao do valor

*  Quanto maior for a capacidade para combinarem beneficios econdmicos com claros objetivos de
sustentabilidade e satide, maior serd o sucesso das marcas
Nutricao acessivel

*  Os consumidores procuram alto valor nutricional pelo prego certo e referem que, dado o aumento
do custo de vida, procuram alimentos cada vez mais simples e nutritivos
Impulso geracional

e Criar produtos transparentes, que respondam as necessidades e preferéncias de cada grupo
demografico, continua a ser essencial para qualquer marca.
Plant-based, desvendando uma nova narrativa

*  Os consumidores pedem o desenvolvimento de produtos vegetais inovadores, que ndo se limitem a
imitar carne ou laticinios
Cultivar o futuro

. Os consumidores procuram a sustentabilidade dos processos produtivos: “mais natural/organica”,
se se posicionar como “melhor para o ambiente” ou se ajudar “a reduzir riscos para a saude”

Qualidade com rapidez
*Os consumidores procuram formas simples e convenientes de garantir a sua “ingestdo diaria de
nutrientes”
Saboreando o digital
* Aposta em experiéncias reais combinadas com experi€ncias virtuais, incluindo uma aposta no
metaverso — seja para dar resposta a questdes funcionais, ou seja, para impulsionar a vertente de
entretenimento.
Gastos “por vinganc¢a”
e (Crescimento da compra Unica por impulso “quando o produto alimentar ou bebida ¢ inovador em
aroma/gosto”- chamados pequenos prazeres
Descodificar a saide
*Comunicagao simples na embalagem, suportada por certificagdo credivel (como o Nutri-Score), ¢
uma fonte obrigatdria para os consumidores interessados nos beneficios para a satde e no valor
nutricional de um produto.
Positivamente imperfeitas
* A transparéncia e a honestidade na informag@o que as marcas veiculam sobre a dificuldade que
enfrentam no que diz respeito a sustentabilidade sdo apreciadas pelos consumidores

Fonte: Adaptado de Portugal Foods, 2023
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